KVALITNI VZDELAVANI

MINIMALNI NAKLADY

Prehled témat pro kurzy v oblasti

Mékké a manazerské dovednosti
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Nazev skoleni

Vyjednavani a
argumentace

Asertivni jednani

Efektivni
komunikace

Emocni
inteligence

Hodnoceni
v o
zameéstnancu

Vedeni a koucink
zaméstnancl

Management

fizeni zmén a
. o

projektu

Postupy vybéru
zaméstnancl

Time
management

Obchodni jednani

Osobni typologie
zakaznika

Tymova
spoluprace a
sestavovani
projektovych
tyma

Firemni stranky
na socialnich
sitich

Google Analytics
Osobni
vystupovani a
vefejna
prezentace

Obsah kurzu

Nezbytné komunikacni dovednosti, typologie osobnosti
pfi vyjedndvani, argumentace, strategie tlaku a tahu,
modelova situace, vyjednavani

V prib&hu tohoto seminafe pochopite chovani svoje i
druhych lidi, budete umét odhadnout reakci
komunikacniho partnera, ptizplsobit mu svoje jednani
a ziskat ho na svoji stranu. Téz ziskate znalosti a
dovednosti potiebné ke zvladnuti konfliktnich situaci,
ke zefektivnéni komunikace s lidmi. Natrénujete
pouziti asertivniho jednani v konkrétnich vypjatych
situacich. Ziskate vnitfni rovnovahu a jistotu ve svém
projevu.

Komunikace, osobnost, naslouchani, argumentace,
manipulace, asertivita, reseni obtiznych situaci
Definice pojmu, emoc¢ni dovednosti, sebeovladani,
zlepSeni obratnosti ve spolec¢enském styku, socialni
uvédomeni, cilené jednani

Efektivné a spravné vést hodnotici rozhovor,
organizace a pribé&h rozhovoru, pfiprava hodnotitele a
hodnoceného, metoda podstatnych faktor(, ukazky z
praxe

Osobnost, tym a vztahy, komunikace a spoluprace,
vize a motivace, vyvoj styll vedeni, leadership,
koucovaci pravo

Iniciace a implementace zmény v organizaci, pfiprava
komunika&niho planu, aplikace nastrojd, Fidit tym,
typické reakce na zménu

Role HR pro plédnovani lidskych zdrojl, ndvaznost
planovani na HR strategii, kritéria pro vybér
kandidatQ, role liniovych manazer(

Rizeni ¢asu, sebepoznani, vedeni, Fizeni

Strategicka a taktickd priprava jednani, metody
zahajeni Uvodnich fazi, pribéh vyjednavani, metodika,
konflikty pfi jednani a manipulaci

Charakteristika jednotlivych typd, motivace zakaznika,
komunikace, argumentace

Kurz Vam pfinese poznatky o tom, jak sestavit tym a
jak ho spravné vést. Seznamite se se zakonnostmi,
které je nutné si uvédomit pfi vytvareni tymu, a se
zdsadami efektivni tymové prace a redeni probléma.
Naudite si vytvaren win-win vztahy uvnitf tymu,
motivovat a chvalit své kolegy za odvedenou praci, ale
podat i konstruktivni kritiku.

Socialni sité, Facebook, fanousci, skupiny, reklama

Optimalizace webovych stranek, Google Analytics,
sprava PPC reklamni systémy

dech, hlas, tempo, rytmus, ¢teni, ptiprava projevd,

. v O . .. s 7 v v, .
motivace posluchacu, individualni styl reci, video-
rozbor

Max. pocet
hodin 1
kurzu
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Max. pocet

Nazev skoleni Obsah kurzu hodin 1

GDPR - Povérenec pro
ochranu osobnich tdajt

Manazer kybernetické Bezpecnostni politika

bezpecnosti

Rizeni odpovédnosti, v jednani,
projektové rizeni jak si potvrdim, co ktery podfizeny jesté

Nazev
skoleni

Manazer
projektu

Lektor dalSiho
vzdélavani

Personalista

kurzu

Co je GDPR a jak bude aplikovano v Cesku

Pro¢ potiebuje Evropa lepsi ochranu osobnich

dat

Jaké zasadni zmény GDPR pfinese

Co povazuje GDPR za osobni Udaje

Jaka prava davé GDPR nam jako ob&andim 16
Jaké povinnosti uklada GDPR institucim a

firmam

Jaké sankce hrozi institucim, které budou

GDPR ignorovat

DPO ¢ili PovéFenec pro ochranu osobnich tdajt

Zakladni pojmy kybernetické bezpecnosti

ISO/IEC 27001:2013 jako standard pro plnéni
legislativnich pozadavk{ podle zakona o

kybernetické bezpecnosti

v M 16
Organizacni bezpecnost

Bezpecnostni pozadavky

Bezpecnost lidskych zdrojl

Rizeni rizik

Rizeni pFistupu a bezpe&né chovani uzivatell
vnimani své manazerské role

lidé v mém tymu, role a odpovédnosti,

jakou zménu ve vnimani odpovédnosti a
kvalité pracovnich vystupd pfinese mald zména

16

zvladne a co uz ne a jak mohu prispét k jejich
dalsimu rozvoji,

jak mohu vyuzit partnerskou zpétnou vazbu a
nekonfliktni komunikaci

Pocet hodin
akreditovanych
kurzd

Akreditované kurzy zakoncené zkouskou dle
standardu narodni soustavy kvalifikaci

Kurz manazer projektu dle narodni soustavy kvalifikaci
(kod 63-007-R) dle aktualné platného standardu

https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-570- 112,5

Manazer projektu/revize-733

Kurz Lektor dalsiho vzdélavani dle narodni soustavy

kvalifikaci

(kod: 75-001-T) dle aktualné platného standardu 90
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-

Lektor dalsiho vzdelavani/revize-2464

Kurz Personalista dle Narodni soustavy kvalifikaci
(kéd: 62-007-N) dle aktudlné platného standardu

https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-478- 7>

Personalista/revize-479



https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-570-Manazer_projektu/revize-733
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-570-Manazer_projektu/revize-733
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani/revize-2464
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani/revize-2464
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-478-Personalista/revize-479
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-478-Personalista/revize-479

